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Gesprachsfihrung im Unternehmen

Qualifikations-, Beurteilungs-, Begleit- und Férdergesprache

Weitsicht durch Bildung
Kategorie: Kaderkurse, Mitarbeiterfihrung

Mitarbeitergesprache sind zentrale Instrumente der Personalfiihrung und -entwicklung. In diesem
Kurs werden die Grundlagen fir eine erfolgreiche Gestaltung von Mitarbeitergesprachen
praxisorientiert erarbeitet und trainiert.

Inhalt Mitarbeitergesprache als Instrument der Personalentwicklung
Mitarbeitergesprache als Instrument der Leistung
Leistung und Qualitat
Mitarbeiterférderung
Gesprache - Techniken und Methoden

Ziele

Sie sind fahig die Mitarbeitergesprache klar zu strukturieren
die Mitarbeitergesprache zielsicher zu flhren
Methoden, Techniken und Strategien einzusetzen und anzuwenden
gemeinsam Ziele und Ergebnisse zu vereinbaren
Konstruktiv mit dieser Herausforderung umzugehen
Mitarbeitergesprache zielsicher fihren und Konstruktiv mit dieser
Herausforderung umzugehen.

Kursabschluss Kursbestéatigung. Es flhrt Sie zu einem weiteren Kompetenznachweis in
Ihr personliches Portfolio.

Kursdaten 2 Tage, 22. + 23. Juni 2012, 09.00 — 16.00 Uhr oder
2 Tage, 25. + 26. Okt. 2012, 09.00 — 16.00 Uhr

Anmeldeschluss: 10 Tage vor Kursbeginn
Preis: Fr. 520. -
Kursort: bks in 3097 Liebefeld

Coaching Termine: Nach Vereinbarungen geregelt.
Beratung Teilnehmerzahl: 1-4

Dauer: 7 Lektionen

Preis: Fr. 620.00

Anmeldung Melden Sie sich bitte schriftlich, per Fax oder E-Mail, an.

Adresse bks, Konizstrasse194, Postfach 247, 3097 Liebefeld
Tel. 031 921 57 04, Fax 031 921 57 06
info@bildungkommunikation.ch, www.bildungkommunikation.ch

Anreise HB Bern, Liebefeld (Richtung Kéniz), Bus Nr.17, Haltestelle Neumattweg,
10 Fahrminuten vom Hauptbahnhof Bern.
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ANMELDUNG - VEREINBARUNG
Kdnizstrasse 194, Postfach 247, 3097 Liebefeld
Tel. 031 921 57 04, Fax. 031 921 57 06
E-Mail.info@bildungkommunikation.ch, www.bildungkommunikation.ch

Anrede, Name, Vorname:

Geb. Datum:

Strasse Nr. PLZ /Ort
Tel. Priv. Tel. Gesch.
Handy: E-Mail.

Firma, Kontaktperson, Rechnungsadresse

o Kurs, Datum:
x  Coaching/Beratung, Datum:
x  Gruppen- oder Firmenkurs, Datum:

Anmeldungen: Melden Sie sich bitte schriftlich an.

Abmeldungen / Riickerstattungen sind zum Anmeldeschluss gegen eine Bearbeitungsgebihr von
Fr.50.00 moéglich. Wer dem Kurs fern bleibt oder sich nach dem Anmeldeschluss abmeldet, schuldet das
ganze Kursgeld. Kursgeldriickerstattungen sind zu 80% nur im Krankheitsfall und gegen Arztzeugnis
moglich. Versdumte Kursanldsse berechtigen nicht zu Rickerstattungen. Sollten wir einen Kurs nicht
durchfuhren kénnen, erhalten Sie spatestens eine Woche vor Kursbeginn Bescheid und die einbezahlten
Kurskosten werden ruckerstattet. Die Kosten sind zwei Wochen vor dem Kursbeginn per Post oder
BankUberweisung zu begleichen.In Ausnahmeféllen kénnen die Kursteilnehmenden vor Kursbeginn die
Kurskosten am Kursort gegen Quittung begleichen.

o |ch bin mit den oben genannten Bedingungen einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift
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